


MENSAGEM DO PRESIDENTE

Estimados Colaboradores,

Inspirado nos Valores e Crengas da TrustSis e para refor¢ar o nosso objetivo em construir uma
empresa pautada em fortes valores morais e éticos, apresentamos, com muita satisfacao, o
nosso CODIGO DE ETICA E CONDUTA.

Este documento contém o conjunto de regras de conduta e principios éticos fundamentais
que orientam praticas e padrdes de comportamento que visam dar suporte a missao da
TrustSis Consultoria. Este documento tem aplicacdo obrigatéria entre nossos colaboradores
e deve servir de referéncia para nossos prestadores de servico e parceiros comerciais, pois
representa a forma como queremos ser vistos e reconhecidos pelo mercado e o que
esperamos do nosso ambiente de trabalho.

Considerando que nao seria possivel descrever em um uUnico documento, de forma exaustiva,
todos os temas relacionados a aplicacdo de leis e regulamentos que devem ser respeitados e
conflitos de interesses que devem ser evitados, contamos com o bom senso de todos os
nossos profissionais.

Contamos com seu apoio e sua dedicagdo, independentemente de sua posicdao hierarquica,
para fazer deste Cdédigo um guia da missdo e dos valores da TrustSis Consultoria,
comprometendo-se a dar ciéncia de seu conteldo para todas as pessoas com quem a empresa
mantenha qualquer tipo de relacao.

Lembrando que o Cédigo de Etica e Conduta Organizacional da TrustSis ndo tem a intensdo
de restringir o desenvolvimento de negécios. Ao Contrario, vem para acrescentar valor, apoiar
o crescimento e a constante busca pela exceléncia. Esperamos que vocé leia, compreenda,
faca cumprir e utilize este guia como uma referéncia valiosa no seu dia a dia.

Entregamos, neste ato e em mados, um exemplar para que vocé possa ler e consultar sempre
que for preciso. Por favor, assine o recibo constante na ultima pagina, destaque e entregue
ao Departamento de Recursos Humanos da sua localidade

COM SEU COMPROMISSO, TEMOS CERTEZA DE QUE A TRUSTSIS CONTINUARA A
MERECER A CONFIANCA E CREDIBILIDADE CONQUISTADA AO LONGO DE NOSSA
TRAJETORIA E QUE TODOS TEM EM NOS.

Claudio Rocha

Claudio Rocha
Diretor Presidente

CODIGO DE ETICA & CONDUTA
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OBIJETIVO

Este Codigo de Etica e Conduta esta baseado nos principios e valores seguidos pela TrustSis
Consultoria com a finalidade de orientar as praticas apropriadas a serem seguidas pelos seus
colaboradores.

O documento possui validade para todos os colaboradores, terceiros e parceiros da TrustSis
em atividades executadas nas dependéncias da matriz e filiais. Tal validade é também
estendida a ocasiGes de representacdes da empresa, visitas a clientes e fornecedores, bem
como em situagdes de prestagdo de servigos.

A legislacdo vigente sustenta as orientacdes de ética e conduta propostas neste documento.
Entretanto, o cumprimento dele ndo exime o colaborador de atender as leis e
regulamentacoes existentes, assim como as normas e procedimentos da TrustSis.

MEDIDAS DISCIPLINARES

A TrustSis reserva-se ao direito de aplicar medida disciplinar ao Profissional que cometer ato
faltoso, conforme autoriza o Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidagdo das Leis de Trabalho). As
medidas disciplinares tém como objetivo corrigir e orientar o Profissional e poderdo ser
aplicadas a titulo de medida disciplinar:

e Adverténciaverbal;

e Adverténciaescrita;

e Suspensao;

e Dispensaporjustacausa;

As medidas disciplinares serdo aplicadas de forma proporcional e individualizada, respeitando
os principios legais cabiveis. A aplicacdo das medidas disciplinares ndo exime o Profissional
das medidas judiciais cabiveis.

CODIGO DE ETICA & CONDUTA

03



Sumario

Cartaao Colaborador
Objetivo
Medidas disciplinares
Diretrizes Gerais
Missao
Visao
Valores
Convivéncia e Uso das Instalagoes
Jornada de Trabalho
Férias
Propriedade Intelectual
Utilizacao e Preservacao de Bens
Seguranca e Salde no Trabalho
Responsabilidade Ambiental
Atividades e Manifestacoes
Local de Fumo
Alcool, Drogas e Porte de Armas
Utilizacao das Redes Sociais, Internet e E-mail
Respeito e Crescimento Profissional
Respeito aos Funcionarios e Parceiros
Igualdade de Oportunidade
Assédio, Abuso de Poder, Violéncia Psicoldgica ou Discriminacao
Trabalho Infantil
Respeito a Diversidade e a Igualdade
Informacgdes Confidenciaise Privilegiadas
Bens e Ativos dos Clientes
Confidencialidade da Informacao
Uso de Informacao Privilegiada
Utilizacao da VPN
Utilizacao de Ferramentas Homologadas
Publicacao de Dados
Lei Geral de Protecao de Dados
Politica de Cookies
Conflito de Interesses
Conflito Pessoal
Parentesco
Presente, Entretenimento e Suborno
Atividades Paralelas
Atividades Politicas, Sindicais e Religiosas
Recomendacoes de Profissionais
Relacionamentos Amorosos
Relacionamento
Suborno e Corrupcao
Suborno:
Corrupcao:
Sao passiveis de corrupcao ou suborno:
Sao praticas vedadas pela Lei da Empresa Limpa:
Anticorrupcao
Extorsao ou Pagamentos de Facilitacao
Patrocinios
Doacbes
Definicoes de LCA, financeiros e procedimentos
Respeito as Leis e Recolhimentode Tributos
Relacao com Clientes
Relacao com Fornecedores
Relacao com Concorrentes
Relacao com Acionistas/Socios
Relacdo com o Poder Publico
Relacao com Midias
Entidade de Representacao dos Trabalhadores (Sindicato)
Canais de Contato e Comité de Conduta
Canais de Contato
Canal de comunicacao Compliance
Comité de Conduta
Davidas e Omissdes
Comité de Etica
Canal de Dentncia
Penalidades e Aceitedo Codigo
Penalidades
Aceite do Cédigo de Eticae Conduta
Processo Etico-Disciplinar
Vigéncia
Anexo 1
Termo de Confidencialidade de Informacgoes
Glossario

04



aB 1 '
rustSis
.. ccccc ltoria

DIRETRIZES GERAIS

Missao, Visao e Valores




s IrustSis

DIRETRIZES GERAIS

As acdes da Empresa e de seus colaboradores devem refletir a cultura corporativa. A TrustSis
preza pela qualidade em seus servigos oferecidos e tem seu foco voltado para atender e superar
as expectativas do cliente. Essa cultura esta expressa por meio da Missdo, Visdo e dos Valores
relacionados a seguir:

MISSAO, VISAO E VALORES

Criar valor real e sustentavel para nossos clientes, incrementando e sofisticando os processos
de negécio, contribuindo assim com crescimento da empresa. Provemos produtos especificos,
de alto valor agregado, para oferecer oportunidades de melhoria em seus processos de negdcio
na area GRC e Seguranca.

A

VISAO

A Trustsis € uma empresa de consultoria especialista em processos de GRC, I1&AM,
Autorizagdes, Audit Management, AIS e Seguranca SAP.

Nosso portfdlio relne produtos sofisticados, desenvolvidos para atendimento das necessidades
de seus clientes. Utilizamos as melhores praticas do mercado, e para isso contamos com uma
base de consultores préprios com alto nivel de senioridade e que reinem mais de 10 anos de
experiéncia em desenvolvimento de solucées na plataforma SAP.

Respeito ao cliente: garantir servicos eficazes, com tecnologia de ponta e que atendam
a real necessidade do cliente.

Respeito aos colaboradores: oferecer o melhor ambiente de trabalho, proporcionando
crescimento pessoal e profissional, gerando orgulho e satisfacdo aos que fazem parte do nosso
guadro de colaboradores.

Parceiros: fortalecer as relagdes com nossos clientes, fornecedores e colaboradores,
propiciando o crescimento e perpetuacdo do negdcio.

Eficacia: buscar constantemente o aprimoramento tecnolédgico de nossos servicos e
processos, por meio de treinamentos, pesquisas, aliancas e estratégias.

Etica e Sustentabilidade: manter alta rentabilidade no negdcio, sem prejuizo da ética nas
relacdes com todos os publicos. Respeitando o meio ambiente e assegurando sua integridade as
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CONVIVENCIA

E USO DAS INSTALACOES

1

A TrustSis promove um ambiente de trabalho para
que seus colaboradores possam realizar suas
atividades profissionais com zelo ao espago e ao
convivio.
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CONVIVENCIA E USO DAS INSTALACOES

AMBIENTE DE TRABALHO

A empresa estabelece as seguintes orientagdes:

JORNADA DE TRABALHO

Os colaboradores devem cumprir a jornada de trabalho estabelecida em cada cliente que esta
realizando consultoria que esteja compativel com a legislacdo trabalhista em vigor cumprindo
um total de 8 (oito) horas diarias.

A realizacdo de horas extras sé deve ocorrer em ocasioes excepcionais onde o gerente de
projeto deverd solicitar com autorizacdo prévia da gerécia geral a fim de evitar efeitos
negativos sobre a qualidade de vida de seus colaboradores e sempre respeitando as
convencdes coletivas e/ou acordos com sindicatos da regido.

FERIAS

Apds o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato individual de trabalho, todo
colaborador tera direito a férias. Fica facultado ao colaborador converter 1/3 (um terco) do
periodo de férias, no valor da remuneracao que lhe seria devida nos dias correspondentes.

O colaborador ndo podera entrar em gozo das férias sem que apresente sua carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS) para que nela seja anotada a respectiva concessao.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

S3o de propriedade da TrustSis todas as invencdes ou melhorias, escritas ou ndo, patenteadas
ou ndo, decorrentes e/ou geradas no exercicio das atividades desempenhadas por cada
profissional no exercicio das suas atribuicdes e mesmo que apds seu término, por prazo
indeterminado.

As invenc¢bes ou melhorias, mesmo que ndo decorrentes das atividades associadas ao seu
contrato de trabalho, que tenham sido desenvolvidas utilizando recursos, dados, meios,
materiais, instalacdes ou equipamentos da TrustSis, também s3o de propriedade exclusiva
desta.

O profissional é responsavel pela preservacao da propriedade intelectual da empresa, bem
como pela observancia e respeito a propriedade intelectual de terceiros, nos termos da
legislacdo vigente, cabendo a responsabilizacdo dos infratores se houver a condenacdo da
TrustSis por dolo ou culpa, por agao ou omissao, do profissional.

CODIGO DEETICA & CONDUTA

09



s IrustSis

CONVIVENCIA E USO DAS INSTALAGCOES

UTILIZAGAO E PRESERVAGAO DE BENS

A conservacdo e bom uso dos equipamentos é responsabilidade de todos. Cabe a cada um
monitorar e preservar os recursos de propriedade da Empresa, sob sua guarda e uso.

Os colaboradores devem zelar pelos equipamentos do seu espaco de trabalho — mesa, cadeira,
computador, entre outros, assim como os de uso coletivo — impressoras, telefone, entre
outros - e dependéncias da Empresa — banheiros, salas de reunides, entre outros. Deve-se
zelar pela manutencdo do antivirus instalados em seus computadores de modo que esteja
sempre atualizando.

Os equipamentos e instalacdes da Empresa destinam-se exclusivamente ao exercicio das
atividades profissionais e ndo devem ser utilizados para fins particulares, salvo em situacées
especificas, definidas ou previamente autorizadas.

A utilizacdo de servicos fornecidos pela Empresa, como internet e telefone, é recomendada
para o uso profissional. O e-mail corporativo ndo deve ser utilizado para propagacdo de
conteudos que atentem ao pudor, de cunho discriminatdrio e difamatdrio, boatos e correntes.

SEGURANCGA E SAUDE NO TRABALHO

E responsabilidade de todos os colaboradores a garantia de um ambiente de trabalho seguro
e sauddvel. Os colaboradores da Empresa devem zelar pela sua seguranca e saude, bem como
de seus colegas de trabalho, durante a execug¢ao de suas atividades.

Deve ser compromisso de cada um a busca pela preven¢ao de acidentes no ambiente de
trabalho, bem como o relato para chefia imediata ou canais competentes em situacdes
inseguras e de acidentes.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Empresa possui o compromisso de respeitar o meio ambiente em que interage e incentiva
que todos os seus colaboradores cumpram as politicas e procedimentos referentes ao tema.

Acima disso, convida seus colaboradores a reconhecerem e adotarem posturas voltadas a
responsabilidade ambiental. Respeitar e preservar o meio ambiente, bem como estimular
fornecedores, parceiros e prestadores de servicos a fazerem o mesmo, sdo objetivos
importantes para atingir um desenvolvimento sustentavel.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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CONVIVENCIA E USO DAS INSTALACOES

ATIVIDADES E MANIFESTACOES

A TrustSis respeita o direito do colaborador de participar de atividades politicas, associativas,
de cunho religioso e outras ndo relacionadas ao trabalho, sem fazer juizo de valor, repressao
ou discriminacdo. Também se entende o carater pessoal dos colaboradores em participar ou
ndo dessas associacoes.

LOCAL DE FUMO
O consumo do cigarro e outros tipos de tabacos é proibido nas dependéncias da Empresa.
ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

E proibido vender ou portar bebidas alcodlicas, drogas e qualquer espécie de arma dentro das
dependéncias da Empresa e em situacdes de representacdo da Empresa, como visitas a
clientes e fornecedores. O consumo de bebidas alcodlicas é permitido em carater de Happy
Hour apds expediente mediante autorizacdo prévia da diretoria e comunicado formal do
administrativo TrustSis.

Todos os colaboradores devem comparecer e permanecer no trabalho em estado de
normalidade, livres da influéncia de bebida alcodlica ou drogas.

O porte de armas é autorizado a profissionais habilitados, no exercicio de atividades que
garantam a seguranca da Empresa e de seus colaboradores.

UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS, INTERNET E E-MAIL

As midias sociais devem ser utilizadas pelos Profissionais de maneira que ndo contraponham
os valores e principios da TrustSis, dessa forma, nossos Profissionais deverdao se abster da
disseminacdo de conteudos que contradigam nossos ideais.

O sigilo acerca de informagdes confidenciais também é aplicado na utilizacdo de Midias
Sociais. Informacgdes relativas as atividades da TrustSis, sécios ou Clientes, adquiridas em
consequéncia da execucgao das atividades profissionais, apenas poderao ser fornecidas para a
imprensa, midias sociais, revistas, palestras, semindrios, féruns de discussdo, apds a
autorizacdo da Empresa. Salvo expressa autorizacdo, todas as publicacdes e/ou manifestagdes
do Profissional da TrustSis em Midias Sociais deverao ser feitas em nome préprio.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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CONVIVENCIA E USO DAS INSTALACOES

A fim de evitar o vazamento de informagbes confidenciais, é expressamente proibida a
realizacdo de registros fotograficos de qualquer espécie nas dependéncias da Empresa ou
Cliente, salvo em situa¢bes de confraternizagbes e eventos, desde que essas informacgdes
sejam preservadas.

O uso da rede para armazenar arquivos pessoais é proibido.

A troca de mensagens, cia e-mail e 0 acesso a internet para assuntos pessoais é permitido,
desde que ndo contrariem normas e procedimentos internos e ndo causem prejuizo ao
desempenho profissional.

Sao proibidos o assédio e a perturbacdo de outros usudrios, seja por meio de linguagem
utilizada, frequéncia ou tamanho das mensagens.

Material de natureza pornografica e racista ndo pode ser exposto, armazenado na rede,
distribuido, editado ou gravado através do uso dos recursos computacionais da rede. N3o sdo
permitidas tentativas de obter acesso ndo autorizado e qualquer tentativa de interferir nos
servicos de qualquer outro usuario, servidor ou rede.

Os usuarios ndo estdo autorizados a alterar qualquer configuracdo definida pela TrustSis ou
desativar mecanismos de seguranca.

Disponibilizamos a todos os usuarios softwares regularizados e proibimos qualquer tipo de
uso de softwares “piratas”.

Todo acesso a internet e a rede da TrustSis é passivel de monitoramento sem autorizacao
prévia dos usudrios.

A TrustSis poderd, a seu critério, gerar relatérios dos sites acessados por usudrios e, se
necessario, providenciar a impressao dos relatérios sem que tal ato venha a constituir quebra
de sigilo.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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RESPEITO E CRESCIMENTO

PROFISSIONAL

91

A TrustSis promove ambiente onde seus
profissionais estabelecam relacdbes com
respeito e igualdade.
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RESPEITO AOS FUNCIONARIOS E PARCEIROS

A diversidade nas rela¢des de trabalho é essencial para conquistar um ambiente produtivo e
atingir os objetivos da Empresa.

Os colaboradores devem respeitar as diferencas existentes e as opinides de cada um.
Nenhuma forma de discriminacdo é tolerdvel, seja por religido, raca, cor, nacionalidade,
situacdo econ6mica, orientacdo sexual, deficiéncia, idade, estado civil ou por qualquer outra
natureza.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

A TrustSis preza pelo desenvolvimento profissional de seus colaboradores e por um ambiente
com igualdade de oportunidades, a fim de manter pessoas preparadas, eficientes e talentosas
no exercicio de suas funcdes.

Nos processos de recrutamento, selecdo, promogdo, demissao, transferéncia e treinamento
sdo considerados os seguintes critérios relacionados ao desempenho profissional:

e Competéncias técnicas;

e Competéncias comportamentais;
e Experiéncia;

e Formacdo e qualificacdes;

As tomadas de decisdo ndo sdo baseadas em quaisquer atributos discriminatérios ja citados
anteriormente, sendo considerado somente o desempenho profissional.

ASSEDIO, ABUSO DE PODER, VIOLENCIA PSICOLOGICA OU
DISCRIMINACAO

E proibido qualquer tipo de assédio entre os colaboradores da TrustSis, seja ele sexual,
econdmico, moral ou de qualquer outra natureza.

Situagdes caracterizadas por humilhar, desrespeitar, constranger, obter vantagem ou violar a
dignidade de uma pessoa sao consideradas assédio ou violéncia moral, sejam elas por gestos,
palavras, atitudes ou ac¢des ofensivas, explicitos ou sutis, desqualificadas, discriminadores,
humilhantes ou constrangedores, decorrentes das relagdes de trabalho.

Também ndo é admitido o uso de cargo ou fungao hierdrquica superior para criar qualquer
abuso de poder, constrangimento ou ganho pessoal ao seu subordinado.

Portanto PODER DIRETIVO consiste na possibilidade de o empregador dirigir a prestacao de
servicos, e somente ela, indicando: o que fazer como fazer, quando fazer, e onde fazer,
portanto é normal haver cobrangas, criticas construtivas e avaliagdes sobre o trabalho e/ou
comportamento especifico feitas de forma explicita e ndo vexatéria

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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A empresa repudia ainda todo e qualquer tipo de discriminacdo que pode ser caracterizada
como distincdo, exclusdo, restricio ou preferéncia baseada em sexo, género, orientacao
sexual, deficiéncia, crenca religiosa ou conviccdo filosofica ou politica, raca, cor, descendéncia
ou origem nacional ou étnica.

TRABALHO INFANTIL

A TrustSis ndo tolera e tampouco exerce o trabalho infantil ou escravo, assim como nao deve
se relacionar com fornecedores, prestadores de servicos, clientes e parceiros de negdcio que
tenham essa pratica.

RESPEITO A DIVERSIDADE E A IGUALDADE

A diversidade e a inclusdo no local de trabalho sdo incentivadas a todos os departamentos e
dependéncias da Empresa, que emprega e trata seus colaboradores de maneira ndo
discriminatdria no que diz respeito a género, cor, raca, religido, idade, limitacdo e/ou
deficiéncias fisicas, orientacOes sexuais, nacionalidade, opinido politica e afiliacdo sindical.

Como forma de demonstrar nosso compromisso com as pessoas declaramos que as a¢Ges da
nossa Empresa estdo alinhadas com os conceitos da Declaracdao Universal dos Direitos
Humanos. Respeitar e promover a multiplicidade interna é um dever da Empresa, sendo
assim, ndo sendo tolerado nenhum tipo de discurso e pratica discriminatdria. Respeitando e
guardando os direitos de todos, a Empresa requer de seus colaboradores que:

e N3o promovam ou participem de atividades politico-partidarias durante o horario de
trabalho ou utilizem os recursos da Empresa com esta finalidade, ou mesmo a
associacao de sua marca;

e Nao promovam ou participem de atividades religiosas durante o hordrio de trabalho
ou facam uso dos recursos da Empresa com esta finalidade, mesmo a associacdo de
sua marca, exceto nos casos autorizados pela Empresa;

e N3o realizem qualquer tipo de propaganda politico-partidaria ou religiosa nas
dependéncias da Empresa.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS

E PRIVILEGIADAS

1

As informacoes internas de seus parceiros
e fornecedores possuem grande valor para
a TrustSis. Neste contexto, com objetivo de
resguardar a Empresa, as informagoes
devem ser protegidas por todos os
colaboradores de modo a garantir sua
confidencialidade e seu sigilo.
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BENS E ATIVOS DOS CLIENTES

Nao utilizamos bens e ativos de nossos clientes sem autorizacdo prévia do gestor da TrustSis.

Entre os bens ativos estdo imdveis, instala¢des técnicas e de mercado, modelos, documentos
de trabalho, equipamentos de qualquer tipo, especialmente celulares, Notebook, desktops,
HD e outros que fazem parto do patrimdnio do cliente.

N3o utilizamos as redes de comunicacdo de nossos clientes, bem como os equipamentos 13
destinados ao nosso trabalho, para comunicacdes pessoais, a ndo ser em situacdes de carater
urgente e com a autorizacdo prévia do cliente.

A apropriacdo ou utilizacdo indevida da rede de comunicacdo e de qualquer bem, mesmo que
selecionado pra descarte por nosso cliente, assim como cdpia, venda ou distribuicdo de
software e informacdo a terceiros, sdo infracdes graves, que podem acarretar sancoes
trabalhistas ou penais.

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Informacoes sigilosas ou confidenciais sdo aquelas pertencentes a TrustSis e a seus clientes
enquanto ndo divulgadas, ou seja, ndo disponiveis para o publico em geral.

Sdo eles: AquisicOes, Associados, Contratos, Especificacbes técnicas, Fusdes, Mudangas
Administrativas importantes, Planos Comerciais, Planos estratégicos, Precos e Orcamentos,
Propostas, scripts, relatérios, imagens, templates de projeto, metodologias internas ou outros
dados como formularios, ferramentas ou outros materiais, armazenados na rede interna da
empresa e informacgdes referentes ao negdécio e as atividades profissionais da TrustSis sao
considerados de propriedade da Empresa.

O colaborador é responsavel por tratar as informagdes da Empresa com zelo e de forma
confidencial, protegendo-as de acessos indevidos, especialmente de terceiros que nao
possuam contrato de servigo ou contrato de confidencialidade da informacgao.

USO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA

E proibida a utilizagdo de informacdes privilegiadas da empresa a seu favor, seja para ganho
profissional, pessoal ou financeiro.

Informacao privilegiada é toda informacgao sobre o negdcio da TrustSis de conhecimento do
colaborador, devido ao seu cargo ou responsabilidade, que ndo foi divulgada publicamente.

O colaborador deve manter sigilo ao manusear dados da Empresa, impedindo sua divulgacao
para terceiros e para colaboradores que ndo possuam propdsito profissional para o acesso.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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UTILIZACAO DA VPN

O acesso via VPN (Virtual Private Network) permite conexao encriptada aos recursos da rede
do ambiente TrustSis. Este acesso estd disponivel em qualquer lugar, com qualquer
computador que possua acesso a Internet.

E de responsabilidade do colaborador e terceiros com privilégios VPN assegurar que outros
ndo autorizados ndao tenham acesso permitido as redes internas através de seu acesso VPN.

Todos os computadores conectados as redes internas via VPN devem estar com as versdes
mais atualizadas de softwares antivirus, e com os ultimos “patches” de seguranca instalados.

A equipe de suporte TrustSis podera por motivos de seguranga e/ou outros, suspender

UTILIZACAO DE FERRAMENTAS HOMOLOGADAS

A TrustSis € uma consultoria parceira SAP e possui licencas para utilizacdo dos de seus
produtos onde, o acesso légico a estas ferramentas é de uso restrito a autoestudo dos
colaboradores nos servidores locais TrustSis ndo sendo permitido a copia destes ambientes
para maquinas virtuais ndo homologadas pela TrustSis e a utilizagdo em seus
computadores/estacdes de trabalho a ndo ser com autorizagdo prévia da diretoria.

A utilizacdo do SAP Super User ID (SUSER) dos clientes que esta sendo realizado consultoria, é
de uso exclusivo para reportar erros de produtos deste mesmo cliente onde sua senha em
hipotese nenhuma deve ser compartilhada com terceiros que ndo possuem vinculo com a
consultoria TrustSis.

PUBLICACAO DE DADOS

Informacgdes técnicas, comerciais e financeiras da TrustSis e de seus parceiros ndao podem ser
divulgadas sem a prévia e devida aprovagdao, mesmo ao final da relagdo empregaticia.

O sigilo de informacgdes confidenciais sobre a Empresa e seus negdcios deve ser rigorosamente
respeitado. Apenas dados que foram publicados ou com a devida autorizagdo prévia por
representante legal podem ser utilizados para a publicacdo de artigos, trabalhos académicos,
palestras, semindrios ou qualquer outro evento publico.

O uso de informacgdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente para fins
profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio prdprio ou de terceiros com a finalidade
diversa daquela para a qual a informacéo foi divulgada/recebida.

O sigilo das informacdes é exigido de todos da TrustSis durante e apds a vigéncia do contrato
que estabelecer o vinculo com a TrustSis.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

No que tange aos dados pessoais, a realizacdo das atividades desenvolvidas pela TrustSis
relacionadas a Seguranca da Informacdo, bem como a protecdo de direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade de cada pessoa.

Portanto, em consonancia com a Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
alteracdes posteriores, os membros dos Orgdos Estatutdrios da TrustSis, os Empregados, os
Estagiarios, os prestadores de servigcos e os contratados deverdao efetuar o tratamento dos
dados pessoais dos Clientes com boa-fé, observando a finalidade para a qual se destinam estes
dados e a necessidade deste tratamento.

Na conducdo das atividades da TrustSis, se for indispensavel o compartilhamento dos dados
pessoais dos Clientes a terceiros, o Empregado, membro dos Orgdos Estatutarios, estagiario,
prestador de servico ou contratado devera se certificar se foram adotados os cuidados com a
preservacao da confidencialidade destes dados e estrita finalidade para a qual foram
compartilhados.

Nos demais casos, é terminantemente proibido o compartilhamento dos dados pessoais
mantidos pela TrustSis.

O sigilo das informagdes é exigido de todos da TrustSis durante e apds a vigéncia do contrato
que estabelecer o vinculo com a TrustSis.

POLITICA DE COOKIES

O link para a politica de cookie encontra-se no rodapé da pagina inicial.

Vocé encontrard informacdes objetivas e claras sobre o que sdao Cookies, quais Cookies
utilizamos em nossas aplicacdes, qual papel desempenham e como configura-los.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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As relacdes, atividades e tomadas de
decisao dos colaboradores da TrustSis
devem ser estritamente profissionais e
excluidas de qualquer conflito de interesse
qgue prejudique a Empresa.
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CONFLITO PESSOAL

O conflito de interesse surge quando ha interferéncia de interesses pessoais em situacdes que
possam influenciar as decisdes profissionais da Empresa ou em relagdo a clientes,
fornecedores, parceiros e concorrentes.

A TrustSis indica que as relagdes pessoais e profissionais, assim como a execug¢ao de atividades
de seus colaboradores, ndao sejam influenciadas por conflitos de interesse.

E vedado ao colaborador o direito de utilizar o nome da Empresa, seu cargo, posi¢do ou
qualquer outra influéncia para obter beneficios ou vantagens pessoais, inclusive a familiares
ou pessoas relacionadas.

E inaceitavel a ocorréncia de qualquer forma de protec3o ou privilégio na relagdo entre

PARENTESCO

A TrustSis orienta que toda relacdo no ambiente de trabalho seja estritamente profissional
entre todos os colaboradores, independentemente do cargo ocupado dentro da Empresa e
do grau de parentesco.

PRESENTE, ENTRETENIMENTO E SUBORNO

A TrustSis orienta seu colaborador a ndo solicitar, aceitar ou oferecer beneficios — presentes,
vantagens e favores — que possam proporcionar um tratamento favoravel, diferenciado ou
afete de alguma forma o processo de decisdo da Empresa.

Qualquer beneficio ofertado ou recebido durante uma relagdao profissional precisa ser
informado ao cargo hierarquico superior, que devera analisar o caso.

E permitido o aceite ou oferta de brindes comerciais — ex.: caneta, chaveiro, caderno, entre
outros — com o valor limite de até RS 100,00 reais. Exce¢bes somente serdo permitidas
mediante autoriza¢ao da diretoria.

Em hipdtese alguma o colaborador deve solicitar, aceitar ou oferecer valor em espécie
(dinheiro) como beneficio. A oferta de beneficio em troca de vantagem pode se caracterizar
como uma acao de suborno, atitude ndo tolerada pela Empresa.
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ATIVIDADES PARALELAS

Os Profissionais ndo poderdo atuar em atividades do mesmo segmento da TrustSis.

Atividades paralelas que ndo sejam do mesmo segmento da Empresa poderdo ser
desempenhadas, desde que nao haja conflito de interesses e que ndo acarretem prejuizos a
imagem da TrustSis ou de seus Clientes.

O Profissional que desempenhar atividades fora de sua jornada laboral, deverd informar a
TrustSis, ainda que ndo haja aparente conflito de interesses.

As informacdes obtidas em razao do trabalho na TrustSis, bem como as ferramentas utilizadas
pela Empresa para a execuc¢do das atividades profissionais, ndo poderdo ser utilizadas para
atividades que atendam a interesses diversos da Empresa ou de nossos Clientes.

ATIVIDADES POLITICAS, SINDICAIS E RELIGIOSAS

Prezamos por um ambiente em que seja valorizada a diversidade de pessoas, pensamentos e
credos. Todos os Profissionais devem ser respeitados dentro do ambiente corporativo e
possuem a liberdade de pensar naquilo que acreditam ser adequado no que diz respeito a
politica, assuntos patridticos e/ou religiosos.

O Profissional deve se atentar para ndo emitir opinides sobre os assuntos supracitados em
nome da Empresa sem que haja sua expressa autorizagdo, bem como realizar atividades
relativas a esses assuntos durante o expediente de trabalho.

E proibida a utilizagdo de quaisquer recursos e/ou ferramentas da Empresa para a realiza¢do
de campanhas religiosas, politico partidarias e/ou de candidatos a cargo publico. Nossas
ferramentas e recursos devem servir apenas para os interesses da Empresa e dos nossos
Clientes.
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RECOMENDAGOES DE PROFISSIONAIS

As contratacGes de novos talentos por recomendacdo dos nossos Profissionais sdo
incentivadas. Para garantir a transparéncia e a coeréncia nesses processos, algumas diretrizes
deverdo ser observadas.

S3o elas:

e Nos processos de contratacdo, todas as etapas serdo amplamente respeitadas,
independentemente da existéncia de indicacdo. Sob nenhuma hipdtese ocorrerao
favorecimentos ou excegdes;

e Na hipdtese de indicacdo de parentes, a relacdo de parentesco devera ser informada
a TrustSis;

e Afim de evitar possivel situacdo de conflito de interesses, o Profissional que indicou o
novo talento ndo podera participar do processo de selegcdo em que o candidato esteja
concorrendo;

e Todas as contratacdes passardao pelos procedimentos internos regulares de
contratacdo, atendendo as premissas de transparéncia, do ndo favorecimento e da
auséncia de excegoes,

e A escolha do contratado durante o processo de concorréncia, deve atender
formalmente os critérios técnicos, éticos e objetivos.

RELACIONAMENTOS AMOROSOS

A TrustSis nao interfere na liberdade de seus profissionais de se relacionar amorosamente,
entretanto, algumas providéncias deverdo ser tomadas para minimizar os riscos de um
possivel conflito de interesses. A seguir listamos as diretrizes quanto ao assunto:

E indispensdavel que situacdes de envolvimento amoroso entre Profissionais sejam reportadas
a lideranga;

Profissionais com envolvimento amoroso ndo podem estar em situacdo de lideranca,
subordinacdo ou participar de avaliacdes de performance entre si;

Em situagGes de relacionamento amoroso, é recomendavel que os Profissionais ndo atuem no
mesmo projeto.

A TrustSis organizard a distribuicdo de seus Profissionais em projetos e alocagdes com o intuito
de garantir um ambiente harmonico e isento de possiveis conflitos.
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RELACIONAMENTO

1

Acreditamos na conducao ética e responsavel de
nossos negdcios. Sabemos que a corrup¢ao no meio
corporativo traz prejuizos imensurdveis para a
sociedade, pois ela desconstroi os pilares basicos de
um mercado livre, comprometendo os critérios de
escolha por melhor preco, qualidade e necessidade
do servico, assim como os proprios valores da
TrustSis.
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Segue o comportamento esperado dos colaboradores no
relacionamento com o ambiente externo: sejam clientes,
fornecedores, concorrentes, comunidade, acionistas e
investidores, poder publico ou midias.

SUBORNO E CORRUPCAO

Para fins deste Cddigo, é importante entender o que é suborno ou corrupgao:

SUBORNO: E o oferecimento de bens ou favores ao agente publico com o propdsito de
influenciar uma decisdo para receber alguma vantagem comercial, contratual, regulamentar
ou pessoal. E importante salientar que a simples “proposta” de oferecimento ja é suficiente
para estar-se diante de uma pratica de suborno.

CORRUPGAO: S3o atos de fraude, extorsdo, lavagem de dinheiro, participacio em cartel,
apropriacdo indébita ou peculato, que consiste na subtracdo ou desvio de bem ou dinheiro
publico, por aquele responsdvel por o administrar.

SAO PASSIVEIS DE CORRUPCAO OU SUBORNO: Todos aqueles que exercem atividade,
permanente ou ndo, remunerada ou ndo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
gualquer outra, em entidade da Administracdo Publica, quanto os profissionais da iniciativa
privada.

SAO PRATICAS VEDADAS PELA LEI DA EMPRESA LIMPA:

° Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, o
carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;

° Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

° Afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou oferecendo
vantagem indevida;

° Fraudar licitacdo, contrato publico ou qualquer ato relacionado;

° Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

° Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a Administracdo Publica,

° Dificultar a atividade de investigacao ou fiscalizacdao de drgdos, entidades ou
Profissionais Publicos.
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A lei prevé pena de prisdo para a pessoa envolvida no crime de suborno, punindo igualmente
a empresa relacionada, que fica obrigada ao pagamento de multas significativas, impedida de
contratar com os érgdos e entidades do Governo e perdendo, também, beneficios fiscais.

Lembre-se que, além de qualquer outra puni¢do, a empresa pode ter sua imagem e reputacao
seriamente prejudicadas em razao de envolvimento em casos de corrupgao e suborno, sendo
totalmente vedada pela TrustSis qualquer pratica que, sequer de longe, aparente configurar
atos neste sentido.

A TrustSis ndo admite nenhuma pratica de corrupg¢do ou suborno, muito menos por parte de
seus profissionais, prestadores de servico, fornecedores ou clientes. Adotamos uma politica
de “tolerancia zero” frente a pratica de corrup¢do ou suborno e a qualquer a¢do ou omissao
que possa repercutir em violagdo as disposi¢coes da Lei Brasileira de n2 12.846/13, a chamada
“Lei da Empresa Limpa”, ou das regras previstas em leis estrangeiras como o Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), dos EUA, e o UK Bribery Act (UKBA), do Reino Unido.

ANTICORRUPCAO

A TrustSis possui diretrizes que normatizam a relagdo de seus Profissionais e seus parceiros
de negdcios tendo a Lei Anticorrupgdo (L.12.846/2013) como direcionadora.

N3o serdo tolerados quaisquer atos danosos a administracdo publica e/ou as empresas
publicas ou privadas, parceiras ou ndo. A TrustSis ndo compactua com qualquer tipo de acao
que viole a legislagao supracitada.

Todos os Profissionais e Parceiros de negodcios da TrustSis tém o dever de seguir
rigorosamente a legislacgdo Anticorrupcdo. A relagdo com agentes publicos e pessoas
politicamente expostas ndao devem ser pautadas por interesses pessoais.

Além disso, ndo toleramos o recebimento ou solicitagcdo de qualquer tipo de valores indevidos.
Para facilitar a compreensao, devido a alta complexidade do tema, alguns itens importantes
extraidos da Lei Anticorrupcdo foram elencados para demonstrar espécies de
comportamentos que a TrustSis ndo compactua, para conhecimento de nossos Profissionais,
Fornecedores, Clientes e Parceiros de negécios da empresa:

e Financiar a pratica de atos ilicitos;
e Manipular e facilitar contratos com a administracao publica;

e Dificultar andlises e investigacdes em curso realizados por érgdos publicos no intuito
de obtencdo de vantagem indevida ou ocultacdo de provas.
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A TrustSis incentiva seus Profissionais, Clientes, Fornecedores e Parceiros a relatar qualquer
tipo de situagdo que possa colocar em risco a governanga corporativa interna, a integridade
da Empresa e seus parceiros de negdcios.

Qualquer tipo de ag¢ao indevida observada nesse aspecto pode ser relatada por meio do Canal
de Denuncias da TrustSis.

Caso tenha duvidas quanto a aplicabilidade da Lei Anticorrupgdo, basta procurar o nosso
Comité de Etica, nossos Gerentes ou Sécios, levando em consideracdo que a TrustSis ndo
compactua com qualquer ato lesivo aos entes da administracdo publica e privada investigacao
ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou Profissionais Publicos.

EXTORSAO OU PAGAMENTOS DE FACILITACAO

Sdo proibidos, os pagamentos de facilitacdo. Consistem estes, normalmente, na entrega de
pequenas quantias de dinheiro ou promessas de outras vantagens para beneficio pessoal de
um agente publico com objetivo de acelerar um determinado processo. Ele se difere de um
suborno, pois o processo em questao seria feito de qualquer forma, porém, num tempo maior
que o desejado.

E importante que qualquer pagamento seja precedido de informacdes suficientes sobre sua
natureza, necessidade, finalidade e destinacdo, devendo sempre e necessariamente ter lastro
legal ou contratual licito.

PATROCINIOS

Os patrocinios sdo uma importante parte da comunicacdo da TrustSis e constituem uma
maneira de fortalecer a marca TrustSis junto a publicos-alvo selecionados.

A TrustSis ira adotar critérios transparentes ao selecionar eventos, empresas, convénios,
termos ou contratos de patrocinio com pessoa fisica ou com pessoa juridica para promoc¢ao
de atividades culturais, sociais, esportivas, educacionais, desde que comprovadamente
vinculadas ao fortalecimento de sua marca ou enquadrados em sua politica de
responsabilidade social, sempre adequados a legislacdo vigente.
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Doacodes a pessoas fisicas ou juridicas so serdo realizadas se a TrustSis ndo receber qualquer
contraprestacdo tangivel em troca.

DEFINICAO DE LCA, FINANCEIROS E PROCEDIMENTOS

A fim de combater a corrupg¢do, é importante que as transagdes sejam transparentes,
totalmente documentadas e codificadas para contas que reflitam de maneira precisa a sua
natureza. Por esta razdo é que a LCA mantém todos os livros e registros com detalhe e precisdo
razoaveis, a fim de que reflitam de maneira correta todas as transagdes realizadas

RESPEITO AS LEIS E RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS

A TrustSis cumpre todas as leis aplicaveis a suas atividades. Da mesma forma, recolhemos
todos os tributos legitimamente definidos em lei.

O desconhecimento da lei ndo é defesa admitida no ordenamento juridico brasileiro. Por essa
razao, caso vocé tenha qualquer duvida sobre a aplicacdo de uma determinada lei, procure o
auxilio da area de Recursos Humanos e Diretoria.

RELACAO COM CLIENTES

O colaborador deve sempre buscar exceléncia na prestacao de servicos, tendo disciplina e
pontualidade nos compromissos, assim como conquistar a confiancga do cliente por meio do
respeito na relagao comercial.

RELACAO COM FORNECEDORES

O colaborador deve tratar seus fornecedores e parceiros com ética e respeito. Assim como,
buscar a qualidade dos produtos e servicos, associada ao equilibrio nos custos.

A TrustSis preza por uma relacdo imparcial, justa e transparente entre seus colaboradores e
seus parceiros. Critérios profissionais claros e justos devem ser avaliados para contratacdo e
manutencdo de fornecedores. Dentre eles estdo questdes relacionadas ao desempenho do
fornecedor, qualidade nos servicos, preco, condicdes de pagamento, prazo de entrega,
garantias e diferenciais competitivos, entre outros.

Eventuais vinculos pessoais entre colaboradores e terceiros em relagdes comerciais devem ser
comunicados a diretoria.

A Empresa preza pelo respeito e cumprimento dos acordos firmados entre as partes e pela
confidencialidade das informacgdes de negociacdo e condi¢cdes comerciais estabelecidas.
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RELACAO COM CONCORRENTES

A TrustSis respeita seus concorrentes e busca a preferéncia dos consumidores por meio de
uma gestao interna eficiente e da oferta dos melhores servigos.

N3o é admissivel a obtencdo de informacgdes - planos confidenciais, segredos de negdcios,
divulgacdo de informacgdes, espionagem econdmica e industrial - referentes aos concorrentes
por meios ilegais.

O colaborador n3ao deve adotar nenhuma atitude que possa prejudicar a imagem de seus
concorrentes ou seus servigos.

E vetada a discussdo com concorrentes sobre estratégias de negdcio, politicas de preco,
termos contratuais ou qualquer outra informacao confidencial.

RELACAO COM ACIONISTAS/SOCIOS

O relacionamento da Empresa com seus acionistas deve basear-se nas normas vigentes e na
comunicagao precisa, transparente de informagcdes que lhes permitam acompanhar as
atividades da Companhia e avaliar seu desempenho e potencial.

A Empresa deve gerar e manter seus registros e informagcGes contabeis em rigorosa
consisténcia com a legislacdo, normas e melhores praticas existentes, permitindo uma base
confidvel de avaliagdo e divulgagao de suas operagdes.

RELACAO COM O PODER PUBLICO

A TrustSis atua no mercado respeitando e cumprindo as legislagdes vigentes, assim como
orienta seus colaboradores a fazerem o mesmo.

Cabe a cada colaborador ter uma relacdo respeitosa e imparcial com autoridades e membros
do governo. Ndo é permitida nenhuma acdo para obter um favorecimento, agilidade ou
influéncia em atos ou decisdes do poder publico.

Qualquer forma de pressdo ou solicitacdo consideradas fora de contexto por parte de agentes
publicos devem ser recusadas e imediatamente comunicadas a diretoria.

CODIGO DEETICA & CONDUTA

29



s IrustSis

RELACAO COM MIDIAS

O relacionamento entre os meios de comunicacdo e a TrustSis é transparente e cordial, de
forma a assegurar uma imagem sdlida e coerente com os valores da Empresa.

Somente a diretoria, assim como colaboradores previamente autorizados, podem se
manifestar por meio da midias em nome da Empresa. A TrustSis respeita a liberdade de
expressao de seus colaboradores, porém indica a ndo utilizacdo de quaisquer meios de
comunicac¢ao para manifesta¢des que possam prejudicar a imagem da Empresa.

A Empresa indica também que seu uso fora do horario de trabalho seja de tal forma que nado
prejudique a imagem da TrustSis e a relagao que possui com seus fornecedores e parceiros.

ENTIDADE DE REPRESENTACAO DOS TRABALHADORES
(SINDICATO)

A Empresa reconhece o direito a negocia¢do coletiva do trabalho de seus empregados e deve
sempre agir com integridade nos processos de comunicacdo e discussao com as respectivas
entidades representativas legalmente constituidas, sempre em plena observancia as
legislagdes aplicaveis.
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E COMITE DE CONDUTA

&

A TrustSis disponibiliza contatos para que seus
colaboradores possam utiliza-los em caso de duvidas,
sugestoes e notificacoes.
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DCANAIS DE CONTATO

E importante que todos os colaboradores compreendam o CODIGO DE ETICA E CONDUTA e
se comprometam a cumpri-lo integralmente. Eventuais duvidas decorrentes da interpretacao
deste CODIGO DE ETICA E CONDUTA, sugestdes de melhorias ou ainda em caso de relato de
violacdo, a TrustSis sugere que o primeiro contato seja realizado junto ao seu gestor imediato.

No caso de algum constrangimento ou desconforto, o contato pode ser feito diretamente com
a area de Recursos Humanos ou com o servico de Ouvidoria, disponivel para sugestfes e
denuncias. Os contatos podem ser realizados de forma an6nima via plataforma web no site
www.trustsis.com.

Todos os relatos e as suas informacgoes sdo preservadas e analisadas de forma imparcial.

CANAL DE COMUNICAGAO COMPLIANCE

A TrustSis trata com rigor qualquer violagdo ao CODIGO DE CONDUTA E ETICA.

A apuracdo de violacdes ao sistema de Compliance da TrustSis sera feita através da atuacdo
dos Membros do Comité de Etica, por meio de investigacdes rigorosas e independentes.

Com o recebimento da denuncia, uma investigacao sera iniciada com o acolhimento de todas
a evidéncias, conclusdo a respeito da veracidade da denuncia, e as possiveis medidas
disciplinares serdo aplicadas de acordo com procedimento interno que faz parte do sistema
de Compliance da TrustSis.

COMITE DE CONDUTA

O Comite de Conduta da TrustSis é constituido por colaboradores definidos pela Empresa.

O grupo é responsavel por tratar os casos a ele enderecados, verificar a validade do
guestionamento levantado, garantir a uniformidade dos critérios na resolucdo de casos.

A imagem da TrustSis é construida dentro e fora da empresa, por meio da relacdo dos
colaboradores com todos os publicos. Em qualquer ambiente ou situacao, o colaborador deve
zelar pela boa imagem da empresa sendo responsavel por seu comportamento.

Atitudes em desacordo com os principios éticos e de conduta mencionados neste cédigo e na
legislacdo vigente, mesmo fora do ambiente de trabalho, sdo passiveis de avaliacdo pela
empresa.

Também é atribuicdo do Comité manter este documento atualizado conforme as diretrizes da
Empresa e a legislacdo vigente.
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DUVIDAS E OMISSOES

As diretrizes do CODIGO DE ETICA E CONDUTA da TrustSis permitem avaliar grande parte das
situacGes e minimizar a subjetividade das interpretac¢des sobre principios éticos e de conduta,
mas nao detalham, necessariamente, todas as situa¢gdes que podem surgir no cotidiano de
cada integrante da Empresa. Assim, em caso de duvida na aplicacao das diretrizes deste
Cédigo em determinadas situagdes, o lider imediato devera ser previamente consultado.

COMITE DE ETICA

O Comité de Ftica é a instancia responsavel pela apuragdo dos casos de violagdo deste CODIGO
DE CONDUTA ETICA. Tem por atribuigdo prestar orientagdo, responder a consultas, fiscalizar
e exigir o cumprimento de seus preceitos, além de instaurar processo ético e disciplinar em
conformidade com o regimento prdprio.

CANAL DE DENUNCIA

A disponibilizacdo de canais de acesso, abertos e amplamente divulgados, expressa o
compromisso da TrustSis com o cumprimento efetivo deste CODIGO DE CONDUTA ETICA.

Os atos que contrariarem este cédigo ou duvidas a sua aplicacdo ou interpretacao podem ser
comunicados ao Comité, inclusive por meio do site:

www.trustsis.com/empresa/canal-de-denuncias

Sendo assegurados a confidencialidade, o anonimato da dentincia e resguardando o sigilo
da comunicagao.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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O colaborador que agir em n3o conformidade com alguma secdo do CODIGO DE ETICA E
CONDUTA estd sujeito a acdes administrativas e legais.

ACEITE DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Todos os colaboradores devem ler e compreender o CODIGO DE ETICA E CONDUTA, bem
como assinar eletronicamente a declaragdo de aceite de acordo com os Anexos.

A aceitacdo do CODIGO DE ETICA E CONDUTA expressa o comprometimento do colaborador
ao cumprimento e aplicacdo das condi¢Ges descritas no documento.

PROCESSO ETICO-
DISCIPLINAR

O  Processo  Etico-

disciplinar sera

instaurado pelo Comité

de Etica para as

Denuncias apresentadas, inclusive pelo Canal de Denuncia, que evidencie fundamentos para
analise da Conduta Etica do processo ou pessoa denunciada.

As providéncias serdo propostas pelo Comité de Etica, conforme a avaliacdo dos seus
membros e as diretrizes definidas no Regimento Interno do COE, para apresentacdo e
deliberacao do Conselho Deliberativo.

VIGENCIA

ESTE CODIGO DE ETICA ENTRA EM
VIGOR NA DATA DA APROVACAO
PELO CONSELHO DELIBERATIVO DA TRUSTSIS.

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES

Obs. A assinutura do termo em formato digital dispensa o preechimento do contetdo

descrito abaixo e integra dados vinculados ao contrato de admissao do colaborador.

Eu,

nacionalidade: , profissao:

portador (a) da cédula de identidade RG/RNE n@ , inscrito no
CPF/MF sob n® , residente e domiciliado (a) na Cidade
de: , Estado de , assumo o compromisso de manter a

confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas relacionadas ao cargo, fungado
ou atividade que exercer no ambito da TrustSis. Por este termo de confidencialidade e sigilo

comprometo-me:

1. A manter sigilo das informacgdes confidenciais constantes de estudos e andlises dos Planos
Previdenciarios e Assistenciais, bem como dos dados pessoais/sensiveis dos Participantes e
Beneficiadrios da TrustSis;

2. A manter o sigilo das informag¢des confidenciais constantes de estudos e analises que
fundamentem as decisdes de investimento, incluindo os registros apropriados com as
justificativas das recomendacdes e respectivas decisdes, as suas atualizacdes periddicas,
gue venham a ser disponibilizadas e os documentos relativos as operacdes da TrustSis, ndo
podendo revelar, utilizar ou divulgar, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada
ou conjuntamente com terceiros, qualquer destas informacdes;

3. A ndo utilizar as informagdes e materiais confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

4. A nao efetuar nenhuma gravacao ou codpia da documentac¢do confidencial a que tiver
acesso;

5. A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por meu intermédio, e obrigando-
me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informacgdes fornecidas;

6. A minha submissdo irrevogavel, irretratdvel e incondicional as decisdes e orienta¢cdes do
COMITE DE ETICA da TrustSis.

Sao Paulo, de de

CODIGO DEETICA & CONDUTA
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ASSEDIO MORAL

Atitudes abusivas (por palavras ou gestos) que, por sua gravidade ou repeti¢ao, prejudiquem
a dignidade, a integridade fisica ou psicolégica de uma pessoa, constrangendo-a perante
colegas de trabalho ou prejudicando as condi¢des e o clima

ASSEDIO SEXUAL

Ato de constranger alguém pelo uso do poder hierarquico para obter favores sexuais. E
considerado crime.

CONDUTA

Comportamento do individuo.

CONFLITO DE INTERESSES

Ha conflito de interesses quando alguém nao é independente em relagcdo a um assunto e pode
agir, influenciar ou tomar decisGes motivadas por interesses distintos

DISCRIMINAGAO

Tratamento desigual e injusto em prejuizo de algumas pessoas (ou grupo) em relagao

ETICA

Conjunto de principios morais que servem de guia para as relacdes entre os

FUNCIONARIO DE GOVERNO

Significa, funcionario, servidor, empregado ou representante de um governo, de uma empresa
estatal ou de economia mista, ou qualquer pessoa que exerc¢a fungdes publicas, em nome das
entidades acima mencionadas; (b) membro de uma assembleia ou uma comissdo, ou o
funcionario envolvido no desempenho de

Forma como as pessoas entendem o seu modo de ser/atuar.

PRINCIPIOS

Conceitos que regulam o comportamento ou a¢do de alguém, opinides, convicgdes.

REPUTACAO

E a opinido que as pessoas ao seu redor tém em rela¢do a alguém.

RESPEITO MUTUO

E a consideragdo em relagdo a uma pessoa que também age da mesma forma.
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