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Objetivo desta politica de Cookies

Esta politica de cookies, definida abaixo, tem como objetivo descrever as praticas que
seguimos para respeitar a privacidade de todos os visitantes do nosso site e atender a
regulamentacgdo de transparéncia estabelecida na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
Brasileira - LGPD

Quando vocé usa o site, seus dados de navegagdo podem ser salvos em "cookies" instalados
no seu dispositivo e, dependendo das configuragdes escolhidas, podem ser modificadas a

qualquer momento.

O usudrio pode permitir que o site www.trustsis.com armazene ou ndo os cookies. Ao
aceitar nossa politica, o armazenamento de cookies no seu dispositivo é consentido. O
usuario ndo é obrigado a baixar tais cookies, porém isso pode limitar a experiéncia do usuario

e o desempenho do site.

Nosso site usa cookies para melhorar o desempenho e aprimorar a sua experiéncia de

navegagao.

TrustSis

Desde a sua criagdo, a TrustSis Consultoria estabeleceu uma relagdo de confianga com o
mercado brasileiro. Ao longo desses anos nos tornamos referéncia em consultoria
especializada em SolugBes e Processos de Governanga, Gestdo de Riscos e Compliance
(GRC), Gestdo de Identidade - IdM e Acesso (I&AM), Autorizagdes (perfis de acesso) voltados
para plataforma SAP Netweaver, SAP S/4HANA, SAP FIORI e Seguranca da Informagdo
incluindo Cyber Security, para todo tipo de empresa, desde os pequenos, médios e grandes

grupos familiares até conglomerados nacionais e internacionais.

Nossos profissionais adotam metodologias de trabalho alinhadas com as boas praticas de
mercado, procedimentos e aceleradores desenvolvidos e aperfeicoados ao longo de

inumeros projetos realizados, atuando com total integridade, confidencialidade e ética.

Para garantir nossa competéncia técnica, toda a nossa equipe participa de programas de
educagdo continuada que os capacitam a analisar os problemas e requisitos de nossos

clientes para propor a eles as melhores praticas e solugdes voltados a sua linha de negédcio.

(11) 2500-1646 | www.trustsis.com


http://www.trustsis.com/
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Esta politica de cookies, definida abaixo, tem como objetivo descrever as praticas que seguimos para respeitar
a privacidade de todos os visitantes do nosso site e atender a regulamentacao de transparéncia estabelecida
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais Brasileira — LGPD

Quando vocé usa o site, seus dados de navegacao podem ser salvos em "cookies" instalados no seu
dispositivo e, dependendo das configuracdes escolhidas, podem ser modificadas a qualquer momento.

O usudrio pode permitir que o site www.trustsis.com armazene ou nao os cookies. Ao aceitar nossa politica,
0 armazenamento de cookies no seu dispositivo é consentido. O usuario ndo é obrigado a baixar tais cookies,

porém isso pode limitar a experiéncia do usuario e o desempenho do site.

Nosso site usa cookies para melhorar o desempenho e aprimorar a sua experiéncia de navegacao.
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2. O que é um cookie

Cookies sdo pequenos arquivos de textos ou fragmentos de informac¢&o que sdo armazenadas no computador
ou dispositivo movel (como um smartphone ou tablet) quando vocé visita nosso Site. Um cookie geralmente
contém o nome do website de origem desse cookie, o "tempo de vida" do cookie (ou seja, quanto tempo o
cookie permanecerd em seu dispositivo), e um valor, que normalmente € um nimero exclusivo gerado
aleatoriamente.
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3. Para que usamos os Cookies

N&s usamos cookies para tornar o nosso Site mais facil de usar, e para melhor adequar o Site e 0s nossos
produtos aos interesses e necessidades do usudrio. Os cookies ajudam a fazé-lo, na medida em que sao
arquivos que os sites conseguem ler e executar, permitindo-lhes reconhecer o usuario e lembrar de
informagBes importantes que irdo tornar a utilizacdo desses sites mais conveniente (por exemplo, lembrar as
configuracdes de preferéncia dos usuarios).

Os cookies podem ser igualmente usados para ajudar a acelerar as atividades e experiéncias futuras dos
usuarios no nosso Site. Também usamos cookies para compilar estatisticas andnimas e agregadas, que nos
possibilitam compreender a forma como os usuarios utilizam o nosso Site, o que nos ajuda a melhorar a
estrutura e o contedo do mesmo.
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4. Quais os principais tipos de Cookies?

Os cookies, quanto a seus proprietarios, podem ser:
= Cookies proprietarios: séo cookies definidos por nés ou por terceiros em nosso nome

= Cookies de terceiros: sdo cookies definidos por terceiros confiaveis em nossa aplicagao

Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:
= Cookies de sessédo ou temporarios: sdo cookies que expiram assim que vocé fecha o seu navegador,
encerrando a sesséo.

= Cookies persistentes ou permanentes: sdo cookies que permanecem no seu dispositivo durante um
periodo determinado ou até que vocé os exclua.

Os cookies, quanto a sua finalidade, podem ser:

= Cookies necessarios: sao cookies essenciais que possibilitam a navegacédo em nossas aplicacdes e o
acesso a todos 0s recursos; se estes, nossos servicos podem apresentar mal desempenho ou ndo
funcionar.

= Cookies de desempenho: sdo cookies que otimizam a forma que nossas aplicacdes funcionam,
coletando informacgdes andnimas sobre as paginas acessadas.

= Cookies defuncionalidade: sdo cookies que memorizam suas preferéncias e escolhas (como seu nome
de usuario)

= Cookies de publicidade: sédo cookies que direcionam anudncios em funcao dos seus interesses e limitam
a quantidade de vezes que o anuncio aparece.
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5. Que tipos de Cookies utilizamos?

Em nosso Site, utilizamos dois tipos de cookies: os chamados "cookies de sesséo" e "cookies persistentes".
Os cookies de sessao sdo cookies temporarios, que permanecerdo no dispositivo do usuario até que esta
saia do site. Os cookies persistentes permanecem no dispositivo por muito mais tempo, ou até que sejam
excluidos manualmente pelo usuario (o tempo de permanéncia deste tipo de cookies nos dispositivos vai
depender da duracédo ou da "vida" do cookie especifico).

Abaixo listamos os diferentes tipos de cookies que podem ser utilizados no Site TrustSis. Note-se que, na
medida em que as informacdes recolhidas através de cookies constituam InformacBes Pessoais, as
disposicdes da Politica de Privacidade aplicam-se e complementam esta Politica de Cookies.

Tipo de Cookie

Sessao

Balanceamento de carga

Identificacdo de Usuario

Seguranca

Descricdo

Os cookies de sessao sdo usados para manter o estado
da aplicagao.

Os cookies de balanceamento de carga sdo usados para
distribuir e para diminuir a carga do servidor.

Os cookies de identificagdo de usuario sdo usados para
garantir que os utilizadores s6 vejam a sua propria
informacao.

Os cookies de seguranga s&o usados para os controles
de seguranca e verificagfes.

Como gerir cookies

Aceitar / recusar através
de configuracéo do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracéo do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracéo do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracao do
navegador
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6. Cookies de Preferéncias

Os cookies de preferéncias coletam informacdes sobre suas escolhas e preferéncias, permitindo-nos recordar
o idioma ou outras configura¢@es locais, e personalizar o Site de acordo com as mesmas.

Tipo de Cookie

Idioma

Localizagao

Mobile

Site de Referéncia

Ultima visita e atividade

Videos recentemente

visualizados

Flash Cookies

Historico de Pagina

Descricao

Os cookies de idioma sédo usados para armazenar a
lingua que o usuario selecionou, e para mostrar as
opcdes corretas.

O endereco aproximado do usuario (cidade, estado, pais,
cédigo postal), conforme determinado pelo endereco IP, é
armazenado para permitir selecionar automaticamente o
pais, mostrando assim quais os estabelecimentos mais
préximos do usuario.

Se o0 usuério visualiza o Site num dispositivo moével, é
definido um cookie para indicar que foi selecionado o site
principal (ou seja, que o dispositivo suporta Flash), ou o
site mével ndo-Flash.

O site de referéncia é registrado para melhor se entender
a preferéncia do usuério.

As datas das Ultimas visitas e atividades e outras
informacgdes semelhantes séo gravadas para que se
possa fornecer aos usuarios atualizagdes sobre "o que
mudou no site desde sua Ultima visita", e para melhor se
compreender as suas preferéncias.

As datas e titulos de videos recentemente visualizados
séo registados para melhor se definir as preferéncias do
usuario.

Os Flashs cookies sdo usados de forma a permitir a
reproducdo de contetdo de audio e video.

Os cookies de histoérico da pagina séo usados para
controlar a sequéncia de paginas que o utilizador visita.
Se o utilizador receber uma mensagem de erro ao visitar
o Site, as informacdes do cookie sdo guardadas num
ficheiro de registo para o relatorio de erros e resolugéo.

Como gerir cookies

Aceitar / recusar através
de configuracao do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracao do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracao do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracéo do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracao do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracao do
navegador

Aceitar / recusar atravées
de configuracao do
navegador

Aceitar / recusar através
de configuracdo do
navegador
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7. Cookies de Plug-ins Sociais

Esses cookies sdo usados para detectar membros [e ndo-membros] de redes de midias sociais, para analise
de pesquisa de mercado e desenvolvimento de produtos.

Tipo de Cookie Descricéo Como gerir cookies

Os cookies sdo usados para monitorizar os membros do Aceitar / recusar através
Facebook Facebook [e ndo-membros], para andlise de pesquisa de  de configuracéo do
mercado e desenvolvimento de produtos. navegador

Os cookies sdo usados para monitorizar os membros do Aceitar / recusar através
Twitter Twitter [e ndo-membros], para andlise de pesquisa de de configuragéo do
mercado e desenvolvimento de produtos. navegador
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8. Cookies Analiticos

Os cookies analiticos recolhem informag6es sobre a utilizagdo do site, permitindo-nos melhorar a forma como
este funciona. Por exemplo, os cookies analiticos mostram-nos quais sdo as paginas mais visitadas no Site,
ajudam-nos a registar quaisquer dificuldades que os usudrios sintam na navegacao no Site, € mostram-nos
se a nossa publicidade é eficaz ou nado. Isso possibilita ver os padrées globais de uso do Site, em vez da
utilizacdo de uma Unica pessoa.

Tipo de Cookie

Google analytics

Adobe Omniture

Descricao

Os cookies do Google Analytics recolhem
dados estatisticos para melhorar a
apresentacao e navegacgao no Site. A
Google completa os dados agregados com
dados demogréficos e outra informacao de
interesse, para que possamos entender
melhor nossos visitantes.

Os cookies analiticos da Adobe

Omniture recolhem dados estatisticos
agregados para melhorar a apresentacéo e
navegacao no site.

Como gerir cookies

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

http://www.adobe.com/privacy/opt-
out.html#4
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9. Cookies de Marketing

Os cookies de publicidade s&o utilizados para fins de marketing.

Tipo de Cookie Descricéo Como gerir cookies

Aceitar / recusar através
Publicidade Distribuir publicidade direcionada/ comportamental.  de configuragéo do
navegador

Aceitar / recusar através
Estudos de mercado Realizar estudos de mercado. de configuragéo do
navegador

Aceitar / recusar através
Campanha/promocéo Medir a eficacia da campanha. de configuragéo do
navegador

Aceitar / recusar através
Deteccéo de fraude Detectar a fraude do clique. de configuracdo do
navegador
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10. Como Gerir Cookies?

A instalacdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos navegadores estar
inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica, vocé pode rever suas permissdes a
gualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar notificacdes para quando alguns cookies forem
enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicacfes, sera requerida a sua concordancia com a
instalacdo destes. Apenas apoés a sua aceitacéo eles serdo ativados.

Para tanto, utilizamos um sistema de (banner de informac¢des ou outro mecanismo que alerta e solicita o
consentimento) na pagina inicial de TrustSis Consultoria Dessa maneira, ndo apenas solicitamos sua
concordancia, mas também informamos que a navegacédo continuada em nossos sites sera entendida como
consentimento.

Como ja dito, vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar
os Cookies. Vocé também pode configura-los caso a caso. Todavia, a revogacdo do consentimento de
determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracées do navegador, na
area de gestao de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:
=  Se vocé usa o Internet Explorer.
= Se vocé usa o Firefox.
= Se vocé usa o Safari.
= Se vocé usa o Google Chrome.
= Se vocé usa o Microsoft Edge.
= Se vocé usa o Opera.

Caso o usuario use diferentes dispositivos para visualizar e acessar aos Sites (por exemplo, computador,
smartphone, tablet etc.), deve configurar cada navegador de cada dispositivo para atender as suas
preferéncias de cookies.
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

11. Disposi¢oes finais

Para a TrustSis Consultoria, a privacidade e confianca sdo fundamentais para a nossa relacdo com voceé.
Estamos sempre nos atualizando para manter os mais altos padrées de seguranca assim, reservamo-nos o
direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As mudancas entrardo em vigor logo apos a
publicacéo, e vocé seréa avisado.

Ao continuar a navegacdo nas nossas aplicagcdes apés essa mudanga se tornar eficaz, vocé concorda com
elas. Aconselhamos que vocé sempre verifique esta Politica, bem como a nossa Politica de Privacidade.

Em caso de duavidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco pelo nosso site
www.trustsis.com

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez: Julho/2021.
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